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แบบฟอรม  SLA 1 

 

ขอตกลงระดับการใหบริการ 

 

1. งานทีใ่หบรกิาร การเบิกจายพสัดุคงคลัง 

 
2. หนวยงานที่รับผิดชอบ สำนักงานพัสดุ 

 

3. ขอบเขตการใหบริการ 
 

3.1 สถานที่/ชองทางการใหบริการ  3.2 ระยะเวลาเปดใหบรกิาร 

(1) สำนักงานพัสดุ 

ที่อยู: สำนักงานพัสดุ หองคลงัพัสดุ 

อาคารกรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร ช้ัน 3           

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

เลขที่ 1 ถนนฉลองกรุง แขวง/เขตลาดกระบัง กทม. 10520 

โทรศัพท: 02-329-8124 / 02-329-8126 

เว็บไซต : https://www.procure.kmitl.ac.th/ 

อีเมล : pasadu@kmitl.ac.th 

 วันจันทร และ วันพุธ  

(ยกเวนวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) 

ต้ังแตเวลา 08.30 – 16.30 น. 

 

 

4. ขอกำหนดการใหบรกิาร 
 

4.1 เอกสารหรือหลักฐานทีต่องใช 

ช่ือแบบฟอรม/เอกสาร จำนวน ชองทางรับแบบฟอรม/เอกสาร 

(ณ จุดใหบรกิาร/Dowload ที่) 

1. ใบเบิกพัสดุ 2 ชุด http://161.246.80.133:8100/inventory/ 

   

   

   

 

4.2 คาธรรมเนียม 

ไมเสียคาธรรมเนียม  

 

http://161.246.80.133:8100/inventory/
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4.3 ขอกำหนดอ่ืนๆ  

 -ไมม-ี  

 

5. ระดับการใหบริการ 
 

5.1 ระยะเวลาการใหบริการ 

(1) ใชระยะเวลาทั้งสิ้น ไมเกิน 20 นาที/เรื่อง โดยเริ่มนับระยะเวลาต้ังแตผูรับบริการติดตอที่สำนักงานพัสดุ 

หองคลังพัสดุ (ช้ัน 3) จนถึงผูรับบริการรับพัสดุที่เบิกจาย 

(2) การดำเนินงานแลวเสรจ็ตามระยะเวลาที่กำหนด ไมนอยกวารอยละ 80 

 

5.2 คุณภาพการใหบริการ 

(1) ความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนงานไมนอยกวารอยละ 80 (กำหนดสำหรับทุกสวนงาน) 

 

6. ขั้นตอนการใหบริการ / ผังกระบวนงาน (Workflow)   
 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะเวลา ขั้นตอนการใหบริการ แบบฟอรม ผูรับผิดชอบ 

1.   เจาหนาที่ของหนวยงาน

เขาระบบสารสนเทศของ

สถาบันฯ (บัญชี 3 มิติ) 

เขาระบบพัสดุ จากน้ันก็

ทำการเขียนใบเบิกพัสดุที่

จะเบิกในระบบดังกลาว 

พรอมกับพิมพเอกสารให

ผูอำนวยการสำนักงาน 

ลงนามใบเบิกพัสดุมาดวย 

ใบเบิกพัสดุ ผูขอเบิก 

พัสดุ 

2.  

 

 

- เจาหนาที่ของหนวยงาน

เดินทางมาติดตอที่

สำนักงานพัสดุ (หองคัลง

พัสดุ) ช้ัน 3 พรอมย่ืนใบ

เบิกพัสดุเพ่ือขอรับบริการ 

 

ใบเบิกพัสดุ เจาหนาที่พัสดุ 

ผูขอรับบริการเขาระบบ

สารสนเทศเพ่ือคียรายการเบิก

พัสดุ 

ผูขอรับบริการติดตอที่ 

สำนักงานพัสดุ (หองคลังพัสดุ)  

ชั้น 3 
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Yes 

No 

Yes 

 

No 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะเวลา ขั้นตอนการใหบริการ แบบฟอรม ผูรับผิดชอบ 

3.  

 

 

 

 

 

5 นาที เจาหนาที่พัสดุตรวจสอบ

รายการพัสดุที่ขอเบิก 

- เจาหนาที่พัสดุ 

4.   

 

 

2 นาที เจาหนาที่พัสดุคียตัดจาย

พัสดุในระบบกอนจากน้ัน

จึงพิมพใบเบิกออกจาก

ระบบ 
 

ใบเบิกพัสด ุ เจาหนาที่พัสดุ 

5.  

 

 

 

5 นาที เจาหนาที่ตรวจสอบความ

ถูกตองรายการพัสดุที่ขอ

เบิก  

 

- เจาหนาที่พัสดุ 

6.   2 นาที ผูขอเบิกพัสดุลงช่ือรับ

พัสดุ /เจาหนาที่พัสดุ 

ลงช่ือช่ือจายพัสดุ ใบใน

เบิกพัสดุ 

 

ใบเบิกพัสดุ ผูขอเบิกพัสดุ/ 

เจาหนาที่พัสดุ 

 

 

 

7. การรับเรื่องรองเรยีน 

การใหบริการ หากไมเปนไปตามขอตกลงที่ระบุไวขางตน สามารถรองเรียนไดตามสถานที่และชองทาง

ในขอ 3.1 

ตรวจสอบ

รายการพัสดุ 

พิมพใบเบิกพัสดุ 

ตรวจสอบ

ความถูกตอง 

รับพัสดุ 


